
ДОГОВОР
на оказание услуг № 

г. Санкт-Петербург                                                           2026 года

Государственное  унитарное  предприятие  «Водоканал  Ленинградской  области»,  именуемое
в  дальнейшем  «Заказчик»,  в  лице___________________________________,  действующего  на 
основании  доверенности__________________________________,  именуемое  в  дальнейшем 
«Исполнитель»,  в  лице____________________________,  действующего  на  основании  Устава,  с 
другой стороны, вместе и каждая в отдельности именуемые в дальнейшем «Стороны» и «Сторона» 
соответственно, на основании от Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, 
работ,  услуг  отдельными  видами  юридических  лиц»  и  Протокола  №  __________________., 
заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по  оказанию услуг по 
комплексному сопровождению автоматизированных систем на базе «1С: Предприятие 8» для 
Заказчика, в соответствии с: «Техническим заданием» (Приложением № 1 к Договору).
1.2.  Заказчик  обязуется  принять  и  оплатить  оказанные  Исполнителем  услуги  в  порядке  и  на 
условиях, предусмотренных настоящим Договором.
1.3. Место оказания услуг: в соответствии с Техническим заданием. 
1.4.Настоящий Договор вступает в силу с момента утверждения для Заказчика отраслевым органом 
исполнительной власти Ленинградской области, осуществляющим государственное регулирование 
тарифов,  тарифов  на  осуществляемые  Заказчиком  регулируемые  виды  деятельности  в  сфере 
водоснабжения  и  (или)  водоотведения  на  2027  год  (далее  –  тарифы),  при  условии  включения 
расходов Заказчика на оплату услуг, предусмотренных п. 1.1 настоящего Договора, в указанные 
тарифы.  
1.5.  О  наступлении  обстоятельств,  предусмотренных  п.  1.4  настоящего  Договора,  Заказчик 
уведомляет Исполнителя в срок не позднее 5-ти рабочих дней с даты утверждения тарифов.
1.6.  О  не  наступлении  обстоятельств,  предусмотренных  п.  1.4  настоящего  Договора,  Заказчик 
уведомляет Исполнителя в срок не позднее 5-ти рабочих дней с даты утверждения тарифов.

2. Стоимость услуг и порядок расчетов
2.1. Общая стоимость оказания услуг составляет   ______________________, в том числе НДС 22% 
__________
2.2. Цена Договора включает в себя: вознаграждение и все расходы Исполнителя, производимые им 
в процессе оказания услуг,  в том числе уплату налогов, таможенных пошлин, сборов и других 
обязательных платежей для данного вида услуг.
2.3. Если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах налоги, 
сборы и иные обязательные платежи, связанные с оплатой договора, подлежат уплате в бюджеты 
бюджетной системы Российской Федерации заказчиком, то суммы, подлежащие уплате заказчиком 
юридическому  лицу  или  физическому  лицу,  в  том  числе  зарегистрированному  в  качестве 
индивидуального предпринимателя, уменьшаются на размер налогов, сборов и иных обязательных 
платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации.
2.4. Оплата производится в безналичной форме путем перечисления денежных средств в течение 7 
(семи)  рабочих  дней,  после  подписания  Заказчиком  Акта  сдачи-приемки  оказанных  услуг  и 
представления Исполнителем счета, а также счет-фактуры.
2.5.  Цена  Договора  может  быть  снижена  по  соглашению  сторон  без  уменьшения  объемов 
оказываемых услуг. Непредусмотренные настоящим Договором оказанные Исполнителем услуги 
оплате не подлежат.



2.6.  Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента списания денежных 
средств с расчетного счета Заказчика.
2.7.  Стоимость  услуг,  подлежащая  оплате  Заказчиком  по  настоящему  Договору,  подлежит 
уменьшению путем удержания неустойки в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 
обязательств со стороны Исполнителя.

3. Сроки оказания услуг и гарантии качества
3.1. Срок оказания услуг, предусмотренных п. 1.1 настоящего Договора: с 13.01.2027 договора по 
31.12.2027 г.
3.2. Требования Заказчика к гарантийному сроку услуги и (или) объему предоставления гарантии 
качества: в соответствии с Техническим заданием.

4. Порядок приёмки услуг.
4.1. Исполнитель направляет Акт сдачи-приёмки оказанных услуг в течение 2 (двух) рабочих дня 
после наступления факта оказания услуг.  
4.2. Представитель Исполнителя осуществляет руководство при осуществлении сдачи результата 
оказываемых услуг Заказчику.
4.3.  В случае выявления недостатков оказанных услуг Заказчик имеет право не подписывать Акт 
сдачи-приёмки оказанных услуг, при этом Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 
получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг составляется и направляется Исполнителю Акт о 
проведении дополнительных мероприятий по устранению недостатков. 
4.4. Исполнитель осуществляет дополнительные мероприятия по устранению недостатков, своими 
силами и средствами, в срок, установленный Заказчиком и без каких-либо дополнительных затрат 
со стороны Заказчика. 

5.Обязательства сторон
5.1. Исполнитель обязуется:  
5.1.1.  Оказать  услуги,  предусмотренные  п.  1.1.  настоящего  Договора,  лично  с  необходимым 
качеством и в соответствии с Приложением № 1 и Приложениями № 2 к настоящему Договору. 
5.1.2. Привлекать при выполнении своих обязательств по настоящему Договору таких специалистов, 
квалификация и компетентность которых позволяет осуществлять порученную им работу.
5.1.3. Обеспечить постоянный контроль за качеством и своевременным оказанием услуг.
5.1.4.  Провести  дополнительные  мероприятия  по  устранению  недостатков  в  случае,  если 
оказываемая услуга выполнена без надлежащего качества и (или) не в полном объёме в сроки, 
установленные Заказчиком в  Акте о  проведении дополнительных мероприятий по устранению 
недостатков и без дополнительной оплаты со стороны Заказчика. 
5.1.5. Информировать Заказчика за 10 (дней) о любых обстоятельствах и изменениях, имеющих 
место у Исполнителя и влияющих на оказание услуг.
5.1.6.  В течение 10 (десяти)  календарных дней с  момента заключения Договора,  предоставить 
документы,  подтверждающие  соответствие  Исполнителя  требованиям  Технического  задания 
(свидетельство  официального  дилера,  лицензия,  сертификат  соответствия  и  др.)  если  данное 
требование предусмотрено Техническим заданием. 
5.2. Заказчик обязуется:  
5.2.1. По окончании выполнения услуг произвести приёмку и оплату оказанных Исполнителем услуг 
в соответствии с условиями настоящего Договора.

6. Ответственность сторон
6.1 За  невыполнение  или  ненадлежащее  выполнение  обязательств  по  настоящему  Договору 
Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.
6.2. Пеня  начисляется  за  каждый  день  просрочки  исполнения  Исполнителем  обязательства, 
предусмотренного Договором, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки 



рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на 
сумму,  пропорциональную  объему  обязательств,  предусмотренных  Договором  и  фактически 
исполненных Исполнителем.
6.3. Заказчик  вправе  произвести  оплату  по  Договору  за  вычетом  соответствующего  размера 
неустойки (пени).
6.4. В  случае  просрочки  исполнения  Заказчиком  обязательств,  предусмотренных  Договором,  а 
также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, 
предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (пеней).
6.5. Пеня  начисляется  за  каждый  день  просрочки  исполнения  обязательства  Заказчиком, 
предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного 
Договором срока  исполнения  обязательства.  Такая  пеня  устанавливается  Договором в  размере 
одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка 
Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
6.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, 
предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе 
гарантийного обязательства), предусмотренных договором, размер штрафа устанавливается в виде 
фиксированной суммы, определяемой в размере:
1 % цены договора (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.
Размер  штрафа  за  ненадлежащие  исполнение  Исполнителем  обязательств,  предусмотренных 
настоящим Договором, составляет ________ руб.
6.7.  За  каждый  факт  неисполнения  Заказчиком  обязательств,  предусмотренных  Договором,  за 
исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, размер штрафа 
устанавливается в виде фиксированной суммы, определяется в размере:
а) 1000 рублей;
6.8. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, 
предусмотренного  Договором,  которое  не  имеет  стоимостного  выражения,  размер  штрафа 
устанавливается  (при  наличии  в  Договоре  таких  обязательств)  в  виде  фиксированной  суммы, 
определяемой в размере: 
а) 1000 рублей;
6.9. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов,  пени) за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену 
Договора.
6.10. Общая  сумма  начисленной  неустойки  (штрафов,  пени)  за  ненадлежащее  исполнение 
Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
6.11. Сторона  освобождается  от  уплаты  неустойки  (штрафа,  пени),  если  докажет,  что 
неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязательства,  предусмотренного  Договором, 
произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
6.12. Уплата  неустоек  (пеней)  и  штрафов  не  освобождает  Стороны  от  исполнения  своих 
обязательств по настоящему Договору.
6.13. Во всем остальном, что не определено условиями настоящего Договора, стороны несут 
ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. Срок действия договора
7.1 . Договор вступает в силу и считается заключенным с момента подписания и действует до 
31.12.2027г. Окончание срока действия договора не влечет за собой прекращения обязательств по 
договору.
7.2  Начало обязательств Заказчика по финансированию надлежаще исполненных Исполнителем 
обязательств  по  Договору  наступает  не  ранее  регистрации  Договора  в  реестре  Договоров, 
заключенных Заказчиками.

8. Внесение изменений в Договор
8.1. Изменение  существенных  условий  договора  при  его  исполнении  не  допускается,  за 



исключением их изменения по соглашению сторон в следующих случаях:
а) при снижении цены договора без изменения предусмотренных договором количества товаров, 
работ,  услуг,  качества  поставляемого  товара,  выполняемых  работ,  оказываемых  услуг  и  иных 
условий договора;
б) если по предложению Заказчика увеличиваются предусмотренные договором количество товара, 
объем  работы  или  услуги  не  более  чем  на  двадцать  пять  процентов,  или  уменьшаются 
предусмотренные договором количество поставляемого товара, объем выполняемой работы или 
оказываемой  услуги.  При этом по  соглашению сторон допускается  увеличение  цены договора 
пропорционально  дополнительному  количеству  товара,  дополнительному  объему  работы  или 
услуги, исходя из установленной в договоре цены единицы товара, работы или услуги, но не более 
чем на двадцать пять процентов цены договора. 
При уменьшении предусмотренного Договором количества Товара Стороны обязаны уменьшить 
цену Договора, исходя из цены единицы товара, работы или услуги.
8.2. При исполнении Договора по согласованию Сторон допускается оказание услуг, качество, 
технические  и  функциональные  характеристики  (потребительские  свойства)  которых  являются 
улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными 
характеристиками (потребительскими свойствами), указанными в Договоре. 
8.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, 
если они оформлены в письменном виде и подписаны с обеих сторон уполномоченными на то 
лицами.
8.4. Внесение  изменений  и  дополнений  в  Договор,  а  также  его  расторжение  оформляются 
дополнительными соглашениями, которые будут являться неотъемлемой частью Договора.
8.5. В случае ликвидации Исполнителя или проведения в отношении Исполнителя процедуры 
признания  несостоятельным  (банкротом),  последний  обязан  письменно  уведомить  Заказчика  о 
проведении ликвидации или проведении в отношении его процедуры признания несостоятельным 
(банкротом) не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения о начале проведения 
ликвидации или введения процедуры банкротства соответственно.
8.6. В  случае  приостановления  деятельности  Исполнителя  в  порядке,  предусмотренном 
Кодексом Российской Федерации об  административных правонарушениях,  Исполнитель  обязан 
письменно уведомить  Заказчика  о  приостановлении своей деятельности  не  позднее  1  (одного) 
рабочего дня со дня принятия решения о приостановлении деятельности Исполнителя.
8.7. В случае начала реорганизации Исполнителя, Исполнитель обязан письменно уведомить 
Заказчика  о  начале  своей реорганизации не  позднее  1  (одного)  рабочего  дня  со  дня  принятия 
решения о реорганизации Исполнителя.
8.8. В  случае  изменения  наименования,  смены  руководителя,  изменения  адреса  места 
нахождения и почтового адреса, банковских реквизитов, контактных номеров телефонов (факсов) и 
иных  реквизитов  Исполнитель  обязан  письменно  уведомить  Заказчика  о  таких  изменениях  не 
позднее 1 (одного) рабочего дня со дня изменения.
8.9. При исполнении Договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, 
если  новый  Исполнитель  является  правопреемником  Исполнителя  по  Договору  вследствие 
реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
8.10. В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные Договором, 
переходят к новому Заказчику.
8.11. Любое уведомление или иное сообщение, направляемое Сторонами друг другу по Договору, 
должно  быть  совершено  в  письменной  форме.  Такое  уведомление  или  сообщение  считается 
направленным надлежащим образом, если оно доставлено адресату посыльным, заказным письмом 
или телефаксом по адресу, указанному в Договоре, и за подписью уполномоченного лица.

9. Расторжение Договора
9.1. Расторжение настоящего Договора допускается по соглашению сторон, по решению суда или в 
связи  с  односторонним  отказом  Стороны  Договора  от  исполнения  Договора  в  соответствии  с 
гражданским законодательством.



9.2. Заказчик  вправе  расторгнуть  Договор  в  одностороннем  порядке,  в  случае  выявления 
несоответствия Исполнителя требованиям Технического задания.
9.3. Расторжение Договора по соглашению Сторон должно быть совершено в письменной форме и 
подписано с обеих сторон уполномоченными на то лицами.
9.4. Требование  о  расторжении  Договора  может  быть  заявлено  Стороной  в  суд  только  после 
получения  отказа  другой  Стороны  на  предложение  расторгнуть  настоящий  Договора  либо 
непоступление ответа в течение 10 (десяти) дней с даты получения предложения о расторжении 
настоящего Договора.
9.5. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора если в ходе 
исполнения договора установлено, что Исполнитель и (или) оказываемые услуги не соответствуют 
установленным  извещением  об  осуществлении  закупки  и  (или)  документацией  о  закупке 
требованиям к участникам закупки и (или) оказываемым Услугам или представил недостоверную 
информацию о своем соответствии и (или) соответствии оказываемых Услуг таким требованиям, что 
позволило ему стать победителем закупки.

10. Соблюдение антикоррупционного законодательства
10.1. При  исполнении  своих  обязательств  по  Договору  Стороны,  их  аффилированные  лица, 
работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату 
каких-либо денежных средств, иных ценностей, безвозмездное выполнение в их адрес (адрес их 
близких) работ (услуг), прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или 
решения Сторон, их аффилированных лиц, работников или посредников с целью получить какие-
либо неправомерные преимущества или с иной неправомерной целью.
10.2. При  исполнении  своих  обязательств  по  Договору  Стороны,  их  аффилированные  лица, 
работники или посредники не осуществляют действия,  наказуемые в соответствии с главой 30 
Уголовного  кодекса  Российской  Федерации,  а  также  действия,  нарушающие  требования 
международных  актов  о  противодействии  легализации  (отмыванию)  доходов,  полученных 
преступным путем.
10.3. В  случае  появления  у  Стороны  информации,  что  произошло  или  может  произойти 
нарушение  каких-либо  положений  настоящего  Раздела,  соответствующая  Сторона  обязуется 
незамедлительно уведомить другую Сторону в письменной форме, по возможности также иными 
способами  связи  для  ускорения  принятия  соответствующих  мер.  В  письменном  уведомлении 
Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, подтверждающие или дающие 
основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений 
настоящего Раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками. 
10.4. О результатах рассмотрения уведомления Сторона должна сообщить Стороне, направившей 
уведомление, не позднее 10 рабочих дней в письменной форме.

11. Обстоятельства непреодолимой силы.
11.1. Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  неисполнение  или  ненадлежащее 
исполнение  своих  обязательств  по  Договору,  если  такое  неисполнение  или  ненадлежащее 
исполнение  вызвано  обстоятельствами  непреодолимой  силы,  то  есть  чрезвычайными  и 
непредвиденными обстоятельствами.
11.2. В  рамках  исполнения  Договора  чрезвычайными  и  непредвиденными  для  Сторон 
обстоятельствами являются: землетрясения; наводнения; пожары, при условии отсутствия в них 
вины  Стороны  Договора;  войны  и  военные  действия;  иные  обстоятельства,  наступление  или 
прекращение которых не обусловлено волей Сторон и препятствует исполнению или надлежащему 
исполнению обязательств Сторон по Договору.
11.3. О  наступлении  для  Стороны  по  Договору  обстоятельств  непреодолимой  силы  данная 
Сторона обязана в течение 1 рабочего дня в письменной форме уведомить другую Сторону любыми 
доступными средствами связи, при условии подтверждения, что уведомление исходит от Стороны 
по Договору, а также представить необходимые доказательства невозможности исполнения или 
надлежащего исполнения обязательств 



11.4. Стороны договорились, что введенные в отношении Российской Федерации, российских 
физических или юридических лиц экономические и политические ограничительные меры (санкции) 
со стороны иностранных государств (или организаций), а также введение ответных санкций со 
стороны Российской Федерации, инфляционные процессы, изменения официального курса валюты 
цены Договора в период действия и в рамках исполнения настоящего Договора не являются для 
Сторон обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор).

12.  Порядок разрешения споров.
12.1. Споры,  возникающие  из  Договора  или  в  связи  с  ним,  Стороны  разрешают  путем 
переговоров, а если договоренности не достигнуто передают на рассмотрение в Арбитражный суд 
города  Санкт-Петербурга  и  Ленинградской  области  (в  районный  суд  по  месту  фактического 
нахождения Заказчика, в случае, если Исполнителем является физическое лицо, не являющееся 
индивидуальным  предпринимателем)  в  порядке,  предусмотренном  действующим 
законодательством Российской Федерации.
12.2. При  разрешении  споров,  возникающих  из  Договора  или  в  связи  с  ним,  соблюдение 
Сторонами досудебного претензионного порядка обязательно.
12.3. Под претензионным порядком в рамках Договора понимается обязанность Стороны по 
Договору  в  случае  наличия  возражений  по  исполнению  или  неисполнению  другой  Стороной 
обязательств по Договору, направить ей для обязательного рассмотрения письменную претензию, 
содержащую  указание  на  характер  допущенных  другой  Стороной  Договора  нарушений 
обязательств,  мотивированную  ссылку  на  условия  Договора  или  положения  действующего 
законодательства, срок для устранения соответствующего нарушения обязательств.
12.4. Сторона  Договора,  в  адрес  которой  была  направлена  претензия,  в  течение  15  дней
с  момента  ее  получения  обязана  рассмотреть  претензию  и  направить  Стороне,  направившей 
претензию, мотивированный ответ с указанием о принятии и об исполнении претензии (в части или 
полностью) либо об отклонении претензии.
12.5. Спор,  возникающий  из  Договора  (в  том  числе  по  требованиям  из  гарантийных 
обязательств), может быть передан на разрешение арбитражного суда (суда общей юрисдикции) по 
истечении срока, установленного для подачи и рассмотрения претензии.

13. Прочие условия
13.1. Отношения Сторон, не урегулированные условиями Договора, регулируются действующим 
законодательством Российской Федерации.
13.2. Все приложения к Договору являются его неотъемлемой частью.
13.3. Все письма, в том числе заявления, извещения, уведомления и претензии, иные письменные 
документы,  которыми  Стороны  обмениваются  в  ходе  исполнения  Договора  (далее  – 
корреспонденция),  могут  направляться  Сторонами  друг  другу  любыми  средствами  связи  при 
условии наличия подтверждения, что указанная корреспонденция исходит от Стороны Договора.
13.4. Вся корреспонденция, относящаяся к исполнению Договора, действительна для Сторон по 
Договору в случае ее оформления в соответствии с требованиями к документам, установленными 
действующими государственными стандартами.
13.5. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, 
если они подписаны обеими Сторонами.

14. Приложения

14.1. Приложение №1 – Техническое задание
14.2. Приложение №2 – Спецификация 

15. Адреса и банковские реквизиты сторон 
ЗАКАЗЧИК: ИСПОЛНИТЕЛЬ:



ГУП «Леноблводоканал»
Адрес предприятия юридический:
188800, Ленинградская область, 
Выборгский район, город Выборг, 
улица Куйбышева, дом 13
Адрес предприятия фактический: 
191124, г. Санкт-Петербург, Синопская наб., 
д.74 лит. А
ИНН/КПП: 4703144282/470401001
Расчетный счет: 40602810000000000048
Банк: АО "АБ "РОССИЯ"
БИК: 044030861
Корр. счет: 30101810800000000861
тел. 8 (812) 403-00-53
email: i  t  @vodokanal-lo.ru  

mailto:it@vodokanal-lo.ru


Приложение № 1 
к Договору

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Соотвествует техническому заданию закупки

ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЬ
ГУП «Леноблводоканал»

________________ / _______________ /



Приложение № 2 
к Договору

СПЕЦИФИКАЦИЯ №1

№ 
п/п

Наименование товара и (или) 
группа товара

Ед. 
изм.

Кол-
во

Цена 
(руб./ед.)

Сумма, руб. 
(без НДС)

НДС, 
руб.

Сумма, 
руб. (с 
НДС)

Центральный аппарат управления

1 Оказание  услуг  по 
комплексному  сопровождению 
автоматизированных систем на 
базе «1С: Предприятие 8»

час 1500

Итого без НДС

Сумма НДС

Итого с учетом НДС

ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЬ
ГУП «Леноблводоканал»

________________ / _______________ /

 
 


